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Všeobecné obchodní a dodací podmínky pro prodej zboží, výrobk� a služeb spole�ností, 

SPEGLASS  s.r.o. 
 
 
A.  ÚVODNÍ USTANOVENÍ  
A.1. Spole�nost Speglass s.r.o. (dále jen prodávající) se v kupní smlouv� uzav�ené s kupujícím zavázala dodat a p�edat kupujícímu 
zboží specifikované kupujícím (co do druhu, rozm�r�, množství, …) a kupující se zavázal zboží p�evzít a zaplatit jeho cenu sjednanou 
dohodou smluvních stran. Všeobecné obchodní a dodací podmínky pro prodej zboží, výrobk� a služeb spole�nosti Speglass s.r.o. 
(dále jen VODP) jsou nedílnou sou�ástí každé kupní nebo jiné smlouvy �i smluvního ujednání (dále jen kupní smlouvy), uzav�ené 
prodávajícím s jinou osobou (dále jen kupující) a slouží k vymezení práv a povinností obou smluvních stran. Ustanovení VODP jsou 
závazná pro ob� smluvní strany, pokud není v kupních �i jiných smlouvách uvedeno n�co jiného. VODP platí pro všechny dodávky 
p�edm�tu pln�ní, pro ú�ely t�chto podmínek dále uvád�né jako zboží. 
A.2. Kupující byl p�ed uzav�ením kupní smlouvy, pop�. p�ed objednáním zboží seznámen s VODP. Za seznámení se s VODP se 
považuje i jejich doru�ení elektronickými prost�edky kupujícímu, jejich zve�ejn�ní v míst� prodeje zboží p�ístupném kupujícímu p�i 
jeho objednání nebo p�evzetí �i jejich zve�ejn�ní na www.Speglass.cz . Uzav�ením kupní smlouvy, pop�. odb�rem zboží, kupující 
souhlasí se zn�ním aktuáln� platných VODP.  
A.3. Všechny nabídky, dodávky, dohody, služby a prodejní operace prodávajícího se �ídí výhradn� t�mito VODP, pokud není 
s kupujícím v jednotlivých p�ípadech písemn� dohodnuto n�co jiného.  
A.4. Pro vztahy a závazky ne�ešené t�mito VODP platí ustanovení obchodního zákoníku, ob�anského zákoníku a další všeobecné 
právní p�edpisy. 
A.5. Kupní smlouva, jakož i práva a povinnosti z ní vyplývající, se �ídí ustanoveními Obchodního zákoníku �. 513/1991 Sb. v platném 
zn�ní (dále jen OZ), pokud nebylo písemn� ujednáno jinak.   
A.6. Všeobecné obchodní podmínky pop�. nákupní podmínky kupujícího zavazují prodávajícího jen tehdy, byly-li jím písemn� 
akceptovány. Reálnou dodávku zboží nelze považovat za uznání t�chto nákupních podmínek.   
 
 
B CENOVÁ NABÍDKA 
B.1. Veškeré návrhy prodávajícího o kupní cen�, pop�. její zm�n� nebo i o ostatních náležitostech smluvního ujednání nebo obsahu 
VODP neprojevené v písemné form� prodávajícího nezavazují, pokud je následn� bez zbyte�ného odkladu písemn� nepotvrdí. 
B.2.  Prodávající je návrhem ceny a ostatními údaji o zboží a jeho dodávce vázán po dobu 30 dn�, po�ítané ode dne následujícího po 
odeslání návrhu kupujícímu, pokud není uvedeno v jednotlivých p�ípadech jinak.  
B.3. Cenová nabídka prodávajícího se omezuje výlu�n� na p�esné vymezení a specifikaci zboží, které je jednozna�n� ur�eno. 
Orienta�ními cenovými informacemi pro nep�esn� ur�ené zboží není prodávající vázán.  
B.4. Cenové nabídky prodávajícího vychází ze specifikace kupujícího, bez znalosti místních pom�r�. Posouzení vhodnosti zboží 
probíhá pouze na základ� výslovného požadavku kupujícího a toto musí být ze strany prodávajícího písemn� potvrzeno.  
B.5. Na objednávku vycházející z cenové nabídky musí kupující uvést odkaz na cenovou nabídku. 
 
C.  KUPNÍ SMLOUVA 
C.1. Kupní smlouva, pop�. i návrh na její uzav�ení (objednávka), musí mít písemnou formu. Za dodržení písemné formy se považuje i 
elektronické zaslání návrhu (objednávky) �i její ru�ní sepsání.   
C.2 Kupní smlouva je uzav�ena a ú�inná jakmile návrh na její uzav�ení, obsahující podstatné náležitosti, p�edkládaný kupujícím, je 
prodávajícím p�ijat. Návrh smlouvy musí být ur�itý a srozumitelný a m�že být u�in�n jak ústn�, tj. bezprost�edn� v p�ímém styku p�i 
p�edání a p�evzetí zboží (tj. p�i faktickém pln�ní) nebo písemn� dopisem �i elektronickými prost�edky. 
C.3 Stejné právní následky uvedené v bod� C.2. nastanou, potvrdí-li kupující prodávajícímu Potvrzení zakázky, Dodací list, Da�ový 
doklad (fakturu), nebo jinou výzvu k zaplacení kupní ceny. 
C.4 Kupní smlouva m�že být uzav�ena i jako rámcová, tj. bez �asového omezení, na �asov� (nap�. ro�ní) �i v�cn� (nap�. projekt) 
omezené pln�ní zboží p�edem neur�eného co do množství a druhu s tím, že každé jednotlivé pln�ní z této smlouvy (tzv. díl�í dodávka) 
musí být kupujícím v dostate�ném p�edstihu specifikována písemn� co do druhu a množství. Sou�asn� se strany dohodnou na dob� 
dodání tzv. díl�í dodávky zboží.  
C.5 Za návrh smlouvy se nepovažují a prodávajícího nezavazují ty návrhy kupujícího, které neobsahují podstatné náležitosti a jsou 
nep�esné a nesrozumitelné.  
C.6 Prodávajícím zaslané „Potvrzení zakázky“ kupujícímu se považuje v celém rozsahu za správné, a potvrzené v p�ípad�, že nebude 
kupujícím písemn� p�ipomínkováno. 
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D. ZADÁNÍ ROZM�R�, PLÁNY A PODKLADY 
 
D.1  Pokud není na objednávce zcela jasn� udána délková jednotka, vychází prodávající z toho, že se jedná o míry v milimetrech. 
D.2 Není-li na objednávce jiná specifikace, pak prodávající považuje za první udaný rozm�r ší�ku a za druhý udaný rozm�r výšku. 
D.3 Kótování rozm�r� kupující zajiš�uje dle požadavk� prodávajícího. Všechny rozm�ry musí být kótovány k  jednomu referen�nímu 
bodu (nap�. vlevo dole). P�ípadné použití tzv. �et�zových kót je prodávajícím považováno za orienta�ní.  
D.4 Na objednávce musí vždy být �ádn� ozna�ena pohledová strana skla, pop�ípad� orientace skel, vrstev a pozice interiér – exteriér 
– pokud toto není z�eteln� jasné z nákresu. 
D.5 P�i rozdílu mezi písemnou podobou objednávky a elektronickým zadáním dat (e-mail, CD apod.), je nutno vždy potvrdit platnost 
dat jinak objednávka nem�že být p�ijata. 
D.6 Zadává-li kupující tvar výrobku šablonou, je tato šablona dodána na jeho náklady do místa výroby prodávajícího. 
D.7 Šablony musí být dodány na tvrdých vláknitých deskách, lisovaných d�evot�ískových deskách, tvrdých papírech – karton, plechu, 
skle �i plexiskle v m��ítku 1:1. 
D.8 Na každé šablon� musí být �iteln� uvedeno jméno objednatele, �íslo objednávky a z�eteln� vyzna�eno zda se jedná o vnit�ní �i 
vn�jší plochu skla, jasn� a z�eteln� musí být ozna�eny konce skla . 
D.9 Jednorázové šablony jsou zákazníkovi vráceny pouze na výslovné vyžádání a tento je povinen ov��it si jejich soulad s dodávaným 
zbožím. Nevrácené a nevyžádané šablony nejsou archivovány. Veškeré rozm�rové reklamace se �ídí reklama�ním �ádem spole�nosti 
prodávajícího. Dodá-li kupující šablony pro opakovanou a typizovanou výrobu, které jsou pro tento ú�el �ádn� a jasn� ozna�eny, 
z�stávají tyto šablony prodávajícímu. 
D.9 Je-li tvar zboží ur�en nákresem a zárove� i šablonou, a tyto nejsou ve shod�, jsou za rozhodující považovány údaje vyplývající 
z šablony. 
D.10 Pokud není v objednávce kupujícím uvedena p�esná specifikace (nap�. osazení skel, …), vychází se ze standardních výrobn�-
zadávacích podmínek prodávajícího. 
D.11. Prodávající neru�í za naprostou shodu dodaných skel u objednávek v r�zných �asových intervalech vyrobených v r�zných 
šaržích (nap�. barevná odlišnost materiál�, …). 
D.12 Prodávající nenese odpov�dnost za kone�ný výsledek technologického procesu, provedeném na vlastním materiálu dodaného 
kupujícím (nap�. na vlastním skle, …).  
D.13 Všechny údaje uvedené v katalozích, cenících, nabídkách apod., jako jsou rozm�ry, hmotnosti, parametry, barvy, atd. jsou 
závazné a platné pouze tehdy, pokud je toto výslovn� potvrzeno prodávajícím u konkrétní zakázky.    

 
E. DODATE	NÉ ZM�NY V OBSAHU ZÁVAZKU 
 
E.1 Zm�ny v obsahu kupní smlouvy (zm�ny ve vzájemných závazcích) musí mít písemnou formu a musí být prodávajícím písemn� 
potvrzeny, jinak jsou neplatné. Zm�nami p�vodní závazek zaniká a je nahrazen závazkem novým, pokud z dohody o zm�n� závazku 
nevyplývá, že nov� sjednaný závazek vzniká vedle dosud existujícího. 
E.2 Dohoda o zm�nách spo�ívajících ve zm�nách rozm�r�, množství �i jiné specifikaci zboží je možná nejpozd�ji p�ed zadáním zboží 
do výroby.   
E.3 Návrh kupujícího na zm�nu technických parametr� zboží po jeho zadání do výroby bude prodávajícím p�ijat až po odsouhlasení 
vzniklých vícenáklad�  dle stavu výroby p�vodní zakázky. Kupující je povinen uhradit vzniklé vícenáklady. 
E.4 Sou�ástí dohody o zm�nách skute�ností uvedených v bod� E.2 musí být i dohoda o zm�n� doby, ve které má prodávající sv�j 
závazek splnit, jinak je dohoda neplatná. 
E.5 Prodávající je oprávn�n postoupit své pohledávky a jiná práva za kupujícím vzniklá z titulu kupní  smlouvy na jiného. 
 
F.  DODACÍ PODMÍNKY, SKLADOVÁNÍ   
 
F.1  Závazek prodávajícího dodat zboží je spln�n jakmile prodávající oznámí kupujícímu, že zboží je p�ipraveno k p�evzetí a umožní 
kupujícímu s ním nakládat v míst� svého výrobního závodu. Za oznámení se považuje i uvedení termínu odb�ru na „Potvrzení 
zakázky“ �i jiném dokumentu poskytnutém prodávajícím kupujícímu. 
F.2  Nep�evezme-li kupující zboží bez zbyte�ného odkladu po té, co mu bylo oznámeno, že s ním m�že nakládat, nejpozd�ji však 
v dob� 14 dn� po�ítané ode dne oznámení, je se spln�ním svého závazku p�evzít zboží v prodlení a prodávajícímu vznikne právo zboží 
uskladnit nebo zajistit jeho uskladn�ní ve skladišti i jiného na základ� tímto krokem vzniklé smlouvy o skladování. Prodávající je 
oprávn�n vyú�tovat kupujícímu skladné ve výši 5 % z celkové ceny zboží bez DPH za každý zapo�atý týden. Skladové zakázky budou 
kupujícímu p�edány, jakmile kupující vyú�tované skladné uhradí. 
F.3  Nep�evezme-li kupující skladované zboží ve lh�t� do 90 kalendá�ních dn� po�ítané od doby spln�ní závazku prodávajícího 
p�edat zboží (bod F.1), vznikne prodávajícímu právo od smlouvy odstoupit.  
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F.4 Pro p�ípad porušení povinnosti kupujícího zboží p�evzít, vznikne prodávajícímu právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 100 % 
z hodnoty zboží bez DPH. Kupujícím již zaplacená záloha na kupní cenu, pop�. �áste�né �i úplné zaplacení kupní ceny se zapo�ítává 
proti uplatn�né smluvní pokut�.  

F.5 Je-li obsahem závazku prodávajícího dodat zboží na místo ur�ené kupujícím, je jeho závazek dodat zboží spln�n jeho p�edáním 
dopravci.  
F.6 Pokud není uvedeno jinak, platí závazky a povinnosti smluvních stran dle podmínek uvedených v Incoterms 2000. 
F.7 Sklo musí být skladováno v suchém prost�edí chrán�ném p�ed pov�trnostními vlivy. Mezi jednotlivá skla je nutné vkládat proložky 
vyhovující tvaru skla (korek, polystyren, molitan, hobra) zamezující dotyku dvou  skel navzájem. Maximální množství navzájem o sebe 
op�ených tabulí je 10 ks (plochy do 1,5m2) respektive 5 ks (plochy do 2 m2) a 2 ks (plochy nad 2 m2). Vystavení izola�ních skel 
p�ímému p�sobení slune�ních paprsk� dochází k poškození tmel� a jejich degradaci vlivem UV zá�ení, a dále pak k p�eh�átí 
izola�ních skel a jejich lomu. Nutno zamezit i dlouhodobému styku skel s vodou �i jinými agresivními látkami louhy, kyseliny, 
abrazivní materiál.Skla nesmí být skladována tak aby byla v jakémkoli kontaktu s tvrdými materiály typu kov, kámen, sklo a pod aby 
se p�edešlo poškození skla. Ohýbaná skla musí být vždy skladována na ohýbané hran� jako podstav� tak aby nedošlo k rozevírání �i 
zavírání skla a následnému poškození.  
 
G.  BALENÍ VÝROBK� 
 
G.1  Zboží je baleno obvyklým zp�sobem, standardn� pouze do technologicky nutných obal� - dle zboží ( krabice, d�evené bedny, 
apod.). Prodávající zap�j�uje kupujícímu standardní vratné transportní obaly (stojany, palety, …) pouze po p�edchozí dohod�. Za 
transportní stojany je vyžadována vratná záloha dle p�edem stanovené výše. Transportní stojany musí být vráceny do 14 dn� od 
zap�j�ení na náklady kupujícího. P�i nedodržení této lh�ty m�že být kupujícímu ú�továno p�j�ovné dle aktuálního ceníku za každých 
zapo�atých 7 kalendá�ních dn�. V p�ípad� nevrácení obalu do 60 kalendá�ních dn� ode dne zap�j�ení, je prodávající oprávn�n 
vratný obal kupujícímu vyú�tovat v  jeho po�izovací hodnot� a tento se zavazuje fakturu uhradit. Po celou dobu záp�j�ní doby ru�í 
kupující za p�ípadné poškození �i ztrátu obalu.  
G.2 Pokud je kupujícím písemn� vyžadováno jiné balení, v�etn� transportního, je toto za p�íplatek a musí být p�edem prodávajícím 
odsouhlaseno. 
G.3 Nevyžaduje-li kupující transportní balení, prodávající neru�í za nakládání, zp�sob balení ani jeho vhodnost k p�eprav�. Vlastní 
nakládání takového zboží si kupující zabezpe�uje sám a prodávající m�že p�i nakládání pomáhat na žádost kupujícího a na jeho 
riziko. 
G.4 Nakládání zboží baleného v obalech prodávajícího na dopravní prost�edek zabezpe�uje prodávající �i jeho smluvní partner na 
vlastní náklady a riziko.  
G.5 Pokud nebyla kupujícím výslovn� objednána doprava v�etn� složení (za p�íplatek), je skládání zboží povinen zabezpe�it kupující 
na vlastní náklady a riziko. Kupující je rovn�ž povinen na vlastní náklady a riziko �ádn� zabezpe�it situaci v míst� skládky zboží 
(nap�. zabezpe�ením vhodného p�ístupu, zajišt�ním povolení ke vjezdu apod.) a zajistit vhodné vykládací za�ízení, pop�. dostatek 
pracovních sil pro rychlou vykládku. 
G.6 Za poškozené, zni�ené nebo ztracené vratné obaly budou kupujícímu ú�továny náklady odpovídající náklad�m na opravu, 
náklad�m na po�ízení zni�eného obalu nebo jeho �ásti. Da�ový doklad za výše uvedené náklady je kupující povinen uhradit do 10 
dn� od jeho doru�ení. 
G.7 S nevratnými obaly, fixa�ními prost�edky, proložkami apod. je odb�ratel povinen naložit dle Zákona o odpadech. 
 
 
 
H CENY 
 
H.1 Dohodou stran o cen� zboží, p�esn� specifikovaného v návrhu na uzav�ení kupní smlouvy je cena uvedená v cenové nabídce zboží 
�i služeb ne starší než 90 dn�, nesjednají-li strany cenu jinak. 
H.2 Pokud cena vychází z platné cenové nabídky, je kupující tuto skute�nost povinen písemn� vyzna�it uvedením data vypracování 
cenové nabídky na následné objednávce. Pokud tak neu�iní bude cena ú�tována dle nové cenové kalkulace. 
H.3 Cenou v nabídce se rozumí cena v  K� bez dan� z p�idané hodnoty za kus �i m2 rozvinuté vn�jší plochy skla. Cena bez  balení, 
dopravy a jiných p�íplatk�. 
H.4 Pokud prodávající dodá po dohod� s kupujícím zboží na místo ur�ení, je oprávn�n vyú�tovat kupujícímu p�epravné dle obvyklých 
cen dopravc� �i dle cenové nabídky. 
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I PLATEBNÍ PODMÍNKY   
 
I.1 Kupující se zavazuje k dodržení dohodnutých platebních podmínek, tj. k zaplacení celkové kupní ceny hotov� nebo bezhotovostním 
p�evodem na ur�ený ú�et prodávajícího, pokud není písemn� dohodnuto n�co jiného. 
I.2 Kupující se zavazuje uhradit kupní cenu v�as, tj. ve sjednané lh�t� splatnost ( pokud není uvedeno jinak 14 denní), v plné její výši 
a bez jakékoliv srážky. Bankovní poplatky za p�evod jsou hrazeny kupujícím. 
I.3  Nárok na zaplacení kupní ceny vzniká prodávajícímu dodáním zboží. Podkladem pro platbu je da�ový doklad (faktura) 
vystavený prodávajícím a obsahující veškeré náležitosti dle Zákona o DPH. 
I.4   Prodávající si vyhrazuje právo vyžádat si v jednotlivých p�ípadech složení zálohy �i jiné záruky, nap�. formou z�ízení zástavního 
práva �i formou ru�ení osoby ve funkci statutárního orgánu nebo ru�ení osob, jež jsou �lenem statutárního orgánu (sm�nky bez 
protestu,…). 
I.5   Cena za zboží je úpln� zaplacena (dluh je uhrazen) p�ipsáním �ástky na ú�et prodávajícího vedený u pen�žního ústavu nebo 
zaplacením �ástky v hotovosti. Strany zde sjednávají tzv. výhradu vlastnictví spo�ívající v tom, že p�edm�t prodeje (tj. dodané zboží) 
z�stává ve vlastnictví prodávajícího a kupující k n�mu nabude vlastnické právo až úplným zaplacením kupní ceny.  
I.6 Pokud kupující bude v prodlení s platbou u jednoho nebo více obchodních p�ípad� o více než 10 kalendá�ních dn� nebo platby 
zastavil nebo se podstatn� zhoršila jeho majetková situace, stávají se veškeré pohledávky prodávajícího splatnými okamžit�. 
Prodávající má rovn�ž právo vyžádat si zboží zp�t k pokrytí nebo minimalizaci takto vzniklých náklad�.  Zárove� se ruší i všechny 
sjednané platební a obchodní úlevy, prolongace. Probíhající zakázky mohou být rovn�ž vylou�eny z výroby nebo m�že být prodloužen 
jejich termín dodání. U p�ípadné další dodávky m�že být požadováno placení p�edem nebo mohou být další dodávky odmítnuty. 
I.7 Kupující nemá právo vznést jakékoliv protipožadavky k platebním podmínkám prodávajícího z jakéhokoliv d�vodu ani dodate�n� 
vyžadovat p�edem nedohodnuté nepovinné dokumenty (nap�. dodate�né vyžadování certifikát� na výrobek, pokud toto nebylo 
odsouhlaseno p�ed zadáním zakázky, ...).  
I.8 Neuzav�ená reklama�ní �ízení nejsou d�vodem k  prodlení s platbou. 
 
J.  DODACÍ LH�TY   
 
J.1  Pokud není zboží odebíráno ze skladu hotových výrobk�, platí individuální dodací lh�ty ur�ené prodávajícím.  
J.2  Je-li dodací lh�ta stanovena v závislosti na spln�ní povinnosti kupujícího (nap�. složení zálohy apod.) za�íná tato lh�ta b�žet 
ode dne spln�ní této povinnosti. 
J.3 Prodávající je oprávn�n dodat zboží i v �áste�ných dodávkách a p�ed stanovenou dobou pln�ní a kupující je povinen tuto 
dodávku p�evzít. 
J.4 Za dodržení termínu dodání je považováno uskute�n�ní dodávky v požadovaném termínu u prodávajícího nebo na jiném písemn� 
smluveném míst�.    
J.5 Za prodlení se spln�ním závazku prodávajícího bude považováno  porušení povinnosti prodávajícího splnit závazek v�as.   
J.6. Nesplní-li prodávající sv�j závazek v�as v d�sledku okolností vylu�ujících odpov�dnost, v�etn� zpožd�ní dodávek od jeho 
dodavatel� a subdodavatel�, nebude toto zpožd�ní považováno  za prodlení a doba pln�ní se p�im��en� p�izp�sobí charakteru a 
délce trvání okolností vylu�ujících odpov�dnost.   
J.7. Prodávající není v prodlení s pln�ním pro p�ekážky zp�sobené kupujícím. 
J.8  V p�ípadech nahodilých nebo mimo�ádných událostí, vzniklých bez zavin�ní prodávajícího, tj. vzniklých náhodou nebo 
neo�ekávan� vlivem p�írodních sil (nap�. živelné pohromy, požár, povode�,..) nebo lidským jednáním (poruchy v doprav�, stávky, 
výluky, ve�ejná porušení po�ádku, mobilizace, embargo, povstání, zákaz p�evodu deviz, omezení dodávek energie, technické závady, 
pracovní konflikty, p�erušení nebo ukon�ení výroby materiálu,..) (tzv. zásahem vyšší moci), kterému nelze odolat a které zt�žují nebo 
znemož�ují prodávajícímu �i jeho dodavatel�m �ádn� a v�as dodat zboží se nepovažuje za porušení jeho smluvních povinností z titulu 
uzav�ené kupní smlouvy a kupujícímu tím nevznikne právo od smlouvy odstoupit ani nárokovat zákonné nebo smluvené sankce. 
Pokud zásah tzv. vyšší moci zaviní, že prodávající se ocitne v prodlení s pln�ním svého závazku prodlužuje se doba pln�ní o dobu, po 
kterou tzv. zásah vyšší moci trval. 
 
K.     JAKOST, KVALITA, CERTIFIKACE 
 
K.. Všechny nabídky, služby, dodávky zboží aj. prodávajícího vychází z  platných 	SN �i EN  pro daný výrobek,  zboží �i službu, pop�. 
z obecn� platných p�edpis� a norem. 
K.2 V p�ípadech, kdy nejsou tyto normy stanoveny, platí interní p�edpisy a doporu�ení prodávajícího. V p�ípad� jejich absence 
zvyklosti na p�íslušném trhu. 
K.3 Prodávající je povinen doložit pouze prohlášení o shod� pop�. jiné zákonem stanovené dokumenty. 
K.4 Požadavek na p�edložení �i dodání nepovinných certifikát�, atest� atd. je kupující povinen vznést p�ed uzav�ením kupní smlouvy 
a tyto budou dodány prodávajícím po dodávce zboží, na základ� vzájemné dohody a odsouhlasení.   
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L.   ZÁRUKA, REKLAMACE 
 
L.1 Veškeré reklamace se �ídí platným Reklama�ním �ádem firmy Speglass. s r.o. 
L.2 Kupující nebo jeho zástupce je povinen si zboží p�i p�evzetí �ádn� prohlédnout, zkontrolovat jeho množství, jakost, neporušenost 
jeho obal� a ihned oznámit prodávajícímu zjevné vady.  Prodávající neodpovídá za vady zboží, které mohly být zjišt�ny kupujícím již 
p�i jeho p�evzetí. 
L.3 Prodávající poskytuje na veškeré výrobky záruku po dobu 2 let respektive 6 let orosení meziskelního prostoru izola�ních skel. 
L.4 Omezení záruky je pouze u n�kterých specifických vlastností výrobk�. Tyto specifické vlastnosti �i podmínky nemohou být 
p�edm�tem reklamace. 
L.5 Záruka zboží je podmín�na jeho správnou p�epravou, skladováním, manipulací, použitím a odbornou montáží dle všeobecn� 
platných p�edpis�, pop�. p�edpis� prodávajícího. 
L.6 Zve�ejn�né údaje o funk�ních vlastnostech zboží, nap�. koeficient tepelné propustnosti, propustnost sv�tla, zvukový útlum, 
sv�telná reflexe,… se �ídí platnými normami výrobce, zkušebními p�edpisy a hrani�ními podmínkami uvedenými v t�chto 
dokumentech. P�i instalaci do staveb se skute�né podmínky mohou odchylovat od hrani�ních podmínek uvedených v t�chto 
dokumentech, nap�. teplota okolí, kolísání tlaku vzduchu, vložení meziskelních p�í�ek,…). Tímto se mohou skute�né hodnoty m�nit od 
hodnot uvedených. Takovéto odchylky nemohou být p�edm�tem reklamace. 
L.7 Každá reklamace výrobku, zboží �i služby musí být kupujícím uplatn�na písemnou formou s vyzna�ením d�vodu reklamace a 
doru�ena  na adresu prodávajícího, bez zbyte�ného odkladu po zjišt�ní vady v souladu s reklama�ním �ádem spole�nosti Speglass 
s.r.o. 
L.8 Pro neoprávn�né reklamace platí odstavec M.2  VODP.  
L.9 Prodávající má právo kontroly reklamovaného zboží a postup p�i reklamaci se �ídí organiza�ní sm�rnicí prodávajícího. 
L.10 Reklama�ní nároky na bezprost�ední škodu a náklady s tím spojené jsou prodávajícím omezeny. Oprávn�ná reklamace je 
prodávajícím hrazena maximáln� v plné výši reklamované hodnoty výrobku. Jiné nároky na náhradu jsou vylou�eny.  
 

 

M.   ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY, ÚROK Z PRODLENÍ, SMLUVNÍ POKUTA 

M.1  Je-li prodávající v prodlení se spln�ním závazku dodat zboží �ádn� a v�as má kupující právo na zaplacení úrok� z prodlení  
v obvyklé výši (dle § 735 obch.zák.) z ceny zboží za každý den prodlení, max. však do 10 % hodnoty tohoto zboží. 
M.2  Je-li kupující v prodlení se zaplacením kupní ceny má prodávající právo na zaplacení úrok� z prodlení v obvyklé výši (dle § 735 
obch.zák.) dlužné �ástky za každý den prodlení. 
M.3  Prodávajícímu vznikne právo od smlouvy odstoupit, je-li kupující v prodlení se zaplacením kupní ceny nebo byl-li na jeho 
majetek prohlášen konkurz nebo vstoupil-li do likvidace. Neodstoupí-li prodávající od smlouvy z výše uvedených d�vod�, má právo 
jednostranným právním úkonem zm�nit podmínky dodání zboží. 
M.4  V p�ípadech odstoupení prodávajícího od smlouvy z d�vod� uvedených o bod� 13.3. sjednávají zde strany ujednání o smluvní 
pokut�, podle kterého vzniká prodávajícímu právo na zaplacení smluvní pokuty ve výši 10% z kupní ceny. Zaplacením smluvní pokuty 
nezaniká právo prodávajícího domáhat se náhrady škody ani výše náhrady škody se nesnižuje o smluvní pokutu.  
M.5 V p�ípad�, že prodávající využije svého práva a od smlouvy odstoupí, je p�ed vrácením poskytnuté zálohy �i jiné formy ru�ení 
oprávn�n p�ednostn� uspokojit své oprávn�né nároky, vzniklé porušením smluvních �i zákonných povinností kupujícího a to i v jiných 
obchodních p�ípadech uskute�n�ných mezi kupujícím a prodávajícím, v��i kupujícímu.   
M.6. Smluvní strany se dohodly, že kupující snáší všechny p�ímé �i nep�ímé náklady související s p�ípadným vymáháním pohledávky 
neuhrazené v termínu splatnosti, tj. zejména v�cné náklady, cestovné, náklady na právní služby, správní a soudní poplatky,…. 
M.7 Je-li prodávající v prodlení s pln�ním kupní smlouvy o více než 30 dn�, má kupující právo od smlouvy jednostrann� odstoupit. O 
svém úmyslu musí písemn� informovat prodávajícího. 
 
 
N.  VLASTNICKÁ PRÁVA, NEBEZPE	Í ŠKODY 
 
N.1 Vlastnické právo ke zboží p�ejde na kupujícího až úplným zaplacením kupní ceny v�etn� dan� z p�idané hodnoty a dalších 
p�ípadných souvisejících plateb prodávajícímu. Do této doby nem�že kupující zboží prodat ani zcizit. 
N.2  Okamžikem dodání p�echází na kupujícího všechna rizika za poškození, ztrátu nebo zni�ení zboží. 
N.3 Okamžikem dodání je kupující zcela a výhradn� odpov�dný za zp�sob použití zboží, skladování a další manipulaci. Kupující 
rovn�ž odpovídá za dodržování právních norem, které se vztahují k ochran� prost�edí v souvislosti se zbožím, jeho balením a balícím 
materiálem. 
N.4 Kupující je povinen seznámit s vlastnickým právem prodávajícího i t�etí osobu a neprodlen� informovat prodávajícího o možných 
problémech. 
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O.  VHODNOST POUŽITÍ A ODOV�DNOST ZA VADY ZBOŽÍ 
   
O.1  Kupující pln� odpovídá za zp�sob použití zboží. Prodávající zásadn� neprov��uje vhodnost použití zboží. 
O.2 Prodávající odpovídá za vhodnost  použití  výrobk� a zboží pouze v písemn� odsouhlasených p�ípadech, kdy poskytoval 
poradenskou a konzulta�ní �innost k danému obchodnímu p�ípadu nebo jeho �ásti a kupující p�edal prodávajícímu pot�ebné údaje. 
O.3. Nelze uznat žádné reklamace a závady, jestliže podmínky pro užití zboží nevyhovují technickým normám a podmínkám 
prodávajícího, 	SN, EN, pop�. všeobecn� známým podmínkám o vhodnosti zboží �i je jejich reklamace pro jejich specifické vlastnosti 
zcela vylou�ena. 
O.4 P�ípadné nároky z vad zboží prodávající uspokojí dle vlastní volby  dodáním náhradního �i chyb�jícího zboží, opravou zboží, 
poskytnutím p�im��ené slevy, p�ípadn� odstran�ním právních vad zboží. 
O.5 Prodávající neodpovídá za škody vzniklé nesprávným použitím zboží, nesprávným skladováním, p�epravou, montáží �i údržbou. 
 
P.  NÁHRADA ŠKODY   
 
P.1  Nárok na náhradu škody není zaplacením smluvní pokuty a úrok� z prodlení dot�en.   
P.2. Odstoupí-li prodávající v souladu se zákonem od smlouvy, nebude se p�i posuzování nároku na náhradu škody p�ihlížet 
k p�ípadnému uskute�n�nému náhradnímu prodeji.   
 
R.  SPOLE	NÁ USTANOVENÍ   
 
R.1 Právní úkony sm��ující ke zm�n�, zániku nebo zrušení smlouvy vyžadují písemnou formu.   
R.2 Smluvní strany jsou povinny vyrozum�t druhou stranu bez zbyte�ného odkladu o p�ípadné zm�n� skute�ností uvedených v kupní 
smlouv�.  
R.3 V konkrétních p�ípadech jsou písemn� dohodnuté smluvní podmínky uvedené ve smlouvách nad�azeny t�mto VODP. 
R.4  P�íslušnost soudu k rozhodování veškerých spor� vzniklých p�ímo �i nep�ímo ze smluvního vztahu touto smlouvou založeného je 
p�íslušný obecný soud prodávajícího.   
 
S.  PLATNOST VODP   
 
S.1  Stanou-li se jednotlivá ustanovení VODP neú�innými, nebude tímto dot�ena ú�innost zbývajících ustanovení. Místo neú�inných 
ustanovení bude písemn� dohodnuto nové ustanovení odpovídající smyslu a ú�elu uzav�eného závazkového vztahu 
S.2 VODP jsou sou�ástí kupní smlouvy a nabývají v��i ú�astník�m ú�innosti dnem uzav�ení kupní smlouvy. VODP nemusí být 
samostatn� ú�astníky smluvního vztahu podepisovány, jelikož ob� strany m�ly možnost se s nimi p�i uzavírání smluvního vztahu 
seznámit. 
S.3  Vydáním nových VODP se ruší všechny VODP d�íve vydané.   
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